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A e SOCIALIZACION PROYECTO DE "FORTALECIMIENTO DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DEL CONSUMIDOR CON ENFOQUE EN IGUALDAD, INCLUSION, NO
DISCRIMINACION, NO VIOLENCIA EN LOS ACTORES DE LA ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA DEL CANTON RIOBAMBA"
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. P R O B I_ E I\/l A Muchas de las ocasiones se ha acunado la frase “salida la

mercaderia no hay devolucion”
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 La falta de informacion sobre la Ley Organica de Defensa del Consumidor es
un problema que se presenta actualmente en el canton Riobamba por
desconocimiento de la norma juridica; siendo los usuarios y consumidores
victimas permanentes de abusos por parte de los actores econdmicos ; los
cuales en ocasiones optan por no denunciar y quienes denuncian no dan

seguimiento al mismo por lo cual es necesario fortalecer los derechos de
usuarios y consumidores.
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OBJETIVOS

aids  » Objetivo General
o ldentificar la aplicacion de |la Ley Organica de Defensa del Consumidor de los

derechos de usuarios y consumidores en los actores de la Economia Popular vy
Solidaria del cantén Riobamba

* Objetivos Especificos
o Determinar los derechos del consumidor y usuarios que son vulnerados en los
actores de la economia popular y solidaria

o Disenar procesos de capacitacion de los derechos del consumidor y usuarios de los
actores de la economia popular y solidaria con enfoque en igualdad, inclusion, no
discriminacion, no violencia en los actores de la EPS

o Crear la asociacion de consumidores y usuarios en el cantdén Riobamba con enfoque
en igualdad, inclusién, no discriminacion, no violencia en los actores de la EPS

o Propuesta de Ordenanza en el canton Riobamba enmarcado en |la Defensa del
Consumidor
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PROPOSITO

. °* Fortalecer alos usuarios y consumidores sobre los Derechos y Obligaciones

“w="  del Consumidor vulnerados, asi como los procesos para fortalecer el
consumo responsable, a través de la elaboracion de un folleto informativo
que contemple los derechos del Consumidor con enfoque en igualdad,
inclusion, no discriminacion, no violencia
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LOCALIZACION DEL PROYECTO

Canton Riobamba - Provincia de Chimborazo. Poblacion de 263.412
habitantes, el campo de accion de las parroquias urbanas: Maldonado,
Veloz, Lizarzaburu, Velasco y Yaruquies
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FORTALECIMIENTO
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e Se busca fortalecer una
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nueva conciencia colectiva ALAINFORMACION  ALA EDUCACIO! Q ECHOAELEGIA  SEGURIDAD'Y CALIDAD
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